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ERGO und fb research erweitern Kooperation bei Beratungstools

Hannover, 10. Juli 2025 - fb research und die ERGO Group AG bauen ihre langjahrige Zusammenarbeit
weiter aus. Das Herzstick der erweiterten Kooperation sind die Tools: check&save, check+care,
QuickCheck und DeepCheck. Zwei dieser Tools - check&save und check+care - wurden gemeinsam mit
ERGO entwickelt und sind mafRgeschneidert auf deren spezifische Anforderungen abgestimmt.

Gemeinsames Ziel ist es, die Tools kontinuierlich und zielgerichtet auf die internen Prozesse und
Zielgruppen von ERGO abzustimmen und sie in einem agilen Prozess der Weiterentwicklung praxisnah zu
optimieren.

Die digitalen Losungen kommen bereits bundesweit in der Ausschlie3lichkeitsorganisation von ERGO zum
Einsatz. Vertriebspartner und Agenturmitarbeiter nutzen die Tools sowohl zur Gesprachsvorbereitung als
auch fur die strukturierte Durchfihrung von Beratungsgesprachen. Das Besondere daran: Die technische
Bereitstellung ist speziell auf die unterschiedlichen Nutzergruppen angepasst, um deren Prozesse in der
Agentur zu vereinfachen.

Alle Anwendungen sind individuell auf unterschiedliche Nutzergruppen zugeschnitten und im Corporate
Design von ERGO umgesetzt.

Die Losungen werden im engen Austausch zwischen ERGO und fb research fortlaufend weiterentwickelt,
um den dynamischen Anforderungen des Marktes gerecht zu werden. ,Unsere Losungen entstehen aus
der Praxis fur die Praxis, im engen Austausch mit Partnern wie ERGO. Dass unsere Tools flachendeckend
eingesetzt und gemeinsam weitergedacht werden, ist fur uns Bestatigung und Ansporn zugleich”, sagt
Fabian Van Lancker, Geschaftsfihrer bei fb research.

Mit dem Ausbau der Partnerschaft unterstreichen beide Unternehmen ihr gemeinsames Ziel: die digitale
Versicherungsberatung zukunftssicher, effizient und praxisnah zu gestalten.
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e Die fb research GmbH mit Sitz in Hannover entwickelt seit 2006 digitale Losungen fir die
Versicherungswirtschaft. Das Unternehmen gehért zu den fiahrenden Insurtechs in
Deutschland und ist spezialisiert auf die Optimierung von Beratungs-, Verkaufs- und
Produktentwicklungsprozessen.

e Mit rund 140 Mitarbeitenden unterstutzt fb research Versicherer, Vertriebe und Vermittler
bei der Umsetzung zukunftsweisender, rechtssicherer und zielgruppenorientierter
Kundenberatung. Die modular aufgebauten Softwarelésungen sorgen fur strukturierte
Prozesse und eine nahtlose Integration in bestehende Systemlandschaften.

e Als Pionier im Bereich der B2S-Kommunikation betreibt fb research eine der umfangreichsten
Produkt- und Tarifdatenbanken fiir Versicherungen im deutschsprachigen Raum. Der Fokus
liegt dabei auf praxisnaher Digitalisierung, Automatisierung und technischer
Skalierbarkeit.

» Diese Meldung sowie weitere Informationen Uber das Unternehmen finden Sie unter

Unternehmens- und Pressekontakt
Vivian Figiel

fb research GmbH

Prinzenstrafle 16

30159 Hannover
pressedienst@fb-research.de
www.fb-research.de
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